Der Nutzen des EAP liegt vor allem in der ICAS o

Sekundéarpravention \_/

Zugunsten der besseren Lesbarkeit wurde im Text auf die gleichzeitige Verwendung weiblicher und mannlicher Personen-
begriffe verzichtet und die méannliche Form angefiihrt. Gemeint und angesprochen sind naturlich immer beide Geschlechter in
gleicher Form.

Die Bekanntheit der Externen Mitarbeiterberatung EAP (Employee Assistance Program) hat in
Deutschland in den letzten Jahren stark zugenommen. Immer mehr Unternehmen wollen mit einem
EAP die stressbedingten Leistungseinbuf3en und Gesundheitsrisiken ihrer Beschéftigten reduzieren.
Mit der wachsenden Marktakzeptanz tauchen zahlreiche neue Anbieter auf und mit ihnen die
wesentliche Frage: ,Was ist ein gutes EAP?*

So haben drei Initiatoren - EUPD Research Sustainable Management, INSITE-Interventions GmbH
und ICAS Deutschland GmbH - mit der Griindung des ,Deutschen EAP Forums* eine EAP-Qualitats-
und Nutzenoffensive gestartet. Es wurden bereits mehrere Befragungen und Workshops mit BGM-
Spezialisten bzw. -Verantwortlichen durchgefiihrt, um gemeinsam Qualitats- und Nutzenstandards
zu entwickeln. Diese sollen interessierten Unternehmen helfen, Qualitat und Nutzen der
Dienstleistung zu erkennen und zu beurteilen.

Die drei Praventionsstufen

ICAS begriindet Qualitéat und Nutzen eines EAP im unternehmenssystemischen Ansatz, d.h. vor
allem in der frihen Préavention. Dabei liegt das Ziel in der Reduzierung von Stress

und stressbedingten psychischen Erkrankungen, um so die Leistungsfahigkeit, das Wohlbefinden
und die Gesundheit der Mitarbeiter zu erhalten, verbessern oder gar zu steigern. Diese hohe
Zielsetzung verlangt drei Praventionsstufen:

Der unternehmenssystemische Ansatz

Primarpravention Sekundarpravention Tertidrpravention
Aufklarung Friherkennung Wiederherstellung
Entstehung vermeiden Entwicklung stoppen Genesung
Information Beratung Behandlung

Gesundheit Leiden
Wohlbefinden Einschrankung
Leistung Risiken

Abb.1: Je friiher die EAP-Dienste in Anspruch genommen werden, und je hdher die Nutzung ist, desto geringer
ist das Risiko fiir Présentismus und personliche Einschrankungen wie beeintrachtigte Gesundheit und
vermindertes Leistungsvermdgen der Mitarbeitenden. Fir das Unternehmen bringt die hdhere
Nutzungsrate eine Produktivitatssteigerung und Kostensenkung.
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1. Stufe
Bei der Priméarpravention geht es um die Identifikation von sich abzeichnenden
Fehlzustanden und Risiken im Unternehmen, um diese mit kollektiven Mal3nahmen zu
reduzieren. Sie umfasst Aktionen, die sich an alle Mitarbeiter oder einzelne Gruppen richten,
z.B. Seminare, Artikel auf Flyern oder im Intranet mit dem Ziel, das Bewusstsein fiir
gesundheitsrelevante Themen wie Resilienz, Zeitmanagement, Burnout, Work-Life-Balance,
gesundes Fihren usw. zu erhéhen.

2. Stufe
In der Sekundarpravention sollen bereits bestehende, negative Verlaufe friihzeitig erkannt
und gestoppt werden, um somit der zeit- und kostenaufwendigen Tertirpravention
vorzubeugen. Die Sekundarpravention beinhaltet entlastende Malinahmen bei persénlichen
und arbeitshezogenen Anliegen, die ein Risiko fur die Gesundheit und die Leistungsféhigkeit
darstellen. Diese Risiken beginnen bereits bei alltdglichen, fir sich genommen relativ wenig
belastenden Anliegen, die aber in ihrer Summe und als Zusatzbelastung ein erheblicher
Stressfaktor sind. Deswegen ist die Beratung zu lebenspraktischen und rechtlichen Fragen
ein wichtiger Bestandteil einer wirksamen Sekundarpravention.

Mitarbeitern, die vom Angebot der Sekundarpravention profitieren wirden, sieht man die
Belastung und das verminderte Leistungsvermdgen meist nicht an. Daher ist flr den Erfolg
der Sekundarpravention die Selbstverantwortung entscheidend. Mitarbeiter miissen selbst
handeln, um stressbedingte Risiken zu reduzieren. Allerdings ist die Sekundéarpravention nur
erfolgreich, wenn der Zugang zu Unterstitzungsangeboten niederschwellig, hoch
professionell und absolut vertraulich ist.

3. Stufe
Der Ubergang von der Sekundarpravention in die Tertiarpravention ist flieRend. Hier geht
es bereits um Krankheitszustande mit stark reduzierter Leistungsfahigkeit, bzw. drohende
oder bereits eingetretene Arbeitsunfahigkeit. Die meisten Félle, die im Sinne der
Tertidrpravention eine Behandlung bendétigen, hatten die Unterstiitzungsangebote der
Sekundarpravention nutzen sollen, um emotionale und psychische Leiden zu vermeiden.

Ein EAP wirkt auf allen drei Praventionsstufen. Mit den Erfahrungen und dem Wissen aus den
Beratungen in der Sekundér- und Tertidrpravention besitzen EAP-Anbieter eine grof3e Kompetenz in
den fur die Primarpréavention wichtigen Themen. Mit der anonymisierten Auswertung der Statistik
Uber die EAP-Nutzung durch die Mitarbeiter der Kundenunternehmen kénnen au3erdem fir die
jeweilige Organisation spezifische Problembereiche erkannt und Handlungsbedarf aufgezeigt
werden, um die Bedingungen fir Leistung und Wohlbefinden zu verbessern. Durch das Anbieten von
entsprechenden maRgeschneiderten Workshops, Kurzvortragen, Informationsveranstaltungen, aber
auch Informationen auf geeigneten Medien (Broschire, App, Website, Intranet) kann im
Unternehmen Stress verursachenden und krank machenden Belastungen gezielt vorgebeugt
werden.

In der Sekundarpravention findet die Beratung der Mitarbeiter meist telefonisch statt. Das EAP
bietet den Mitarbeitern die Mdglichkeit, sich von Fachberatern (Psychologen, Psychotherapeuten,
Rechtsanwalten und Sozialberatern) rund um die Uhr Uiber Belastungen in allen Lebensbereichen
kostenlos beraten zu lassen. Auch deren engste Angehdérige kdnnen das EAP im gleichen Rahmen
nutzen. Das EAP kann auf Wunsch auch anonym genutzt werden. Samtliche Informationen werden
stets vertraulich behandelt und auf die Einhaltung der Datenschutzrichtlinien wird gré3ten Wert
gelegt. Die Kosten fiir die Dienstleistung werden vom Arbeitgeber getragen und deren Nutzung ist
fur die Mitarbeiter freiwillig.

\ Www_icas-eap_com



In der Tertiarpravention liegt die Aufgabe eines EAP darin, den emotional und psychisch
angeschlagenen Mitarbeitern eine sofortige - in der Regel persénliche - Beratung anzubieten. Dies
umfasst in erster Linie einen zeit- und ortsnahen Termin bei einem Psychotherapeuten, der eine
weitere, vertiefte und personliche Abklarung durchfiihrt und, sofern indiziert, dem Klienten eine
Krisenberatung oder Kurzzeittherapie anbietet. Bei einem schwereren, langerfristigen Fall wird die
Uberleitung zu einer von der Krankenkasse bzw. Versicherung iibernommenen Behandlung
organisiert.

Erfahrung aus der Praxis

Viele Unternehmen bieten ihren Mitarbeitern bereits ein breites Angebot an Unterstiitzungs-
dienstleistungen im Bereich betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) an. Andere befinden sich
noch in der Entwicklungs- oder Einfihrungsphase von gesundheitsférdernden MaRnahmen. Die
meisten BGM Konzepte und Lésungen beinhalten in erster Linie Angebote und Mal3hahmen zur
Priméar- und Tertiarprévention. Die Tertirpravention ist aus Tradition ein Schwergewicht, denn sie
hat ihre Wurzeln in der altbewéahrten betrieblichen Sozialberatung, die Behandlungen in Form von
personlichen, im Betrieb stattfindenden Gespréachen zu Problemen wie beispielsweise Sucht oder
finanzielle N6te anbietet. Bei diesen traditionellen BGM-Ansatzen kommt die Sekundarpravention
haufig zu kurz oder fehlt sogar vollends.

Ein EAP ist in der Lage, die Licke zwischen Priméar- und Sekundarpravention zu schlieen, denn
die Sekundarpravention ist seit je her der zentrale Wirkungsbereich des EAP. Anliegen der
Sekundarpravention lassen sich besser mit einer Telefonberatung I6sen. Sie bietet in Wirkung und
Nutzen — wie die Erfahrung und viele Studien (z.B. Rosenfield 1997, Simon et al 2004, Reese 2000,
Schneider 2000, Masi et Freeman 2000, Reese, Conoley et Brossart 2011) zeigen - viele Vorteile
gegeniber personlichen Beratungsgesprachen unter vier Augen. Sie erfordert einerseits einen
wesentlich geringeren Aufwand und senkt auBerdem die Hemmschwelle fir die Inanspruchnahme
der Beratung erheblich. Viele Anliegen der Sekundarpravention sind nicht so schwerwiegend, dass
ein Sitzungstermin bei einem Psychotherapeuten oder Coach als eine verhaltnismafige Mallnahme
erscheint.

EAP-Dienstleistungen in Form der externen Mitarbeiterberatung gibt es in den USA bereits seit Uber
35 Jahren und die Erfahrung zeigt, dass 50% bis Uber 70% der Mitarbeiter, die ihren EAP-
Dienstleister kontaktierten, ihr Wohlbefinden und ihre Arbeitsleistung wieder steigern konnten (z.B.
Riedel & Attrige 2000, Attrige 2001 & 2003, ICAS International 2003, FGI Client Survey FGI Toronto
2004). Ein EAP ist demzufolge zuséatzlich eine wirksame Losung, um Prasentismus zu reduzieren.
Leiden, Sorgen und Probleme erzeugen geistige Abwesenheit, verminderte Konzentrationsfahigkeit
und Stress, wodurch bei der Arbeit anwesende Mitarbeiter ihre Leistung nur reduziert erbringen
kénnen. Solche Anliegen und Symptome kénnen bereits in ihrem friihen Stadium schnell und
wirkungsvoll mit der EAP-Beratung geldst werden, bevor Prasentismus entstehen kann.

Was das EAP fir die Sekundéarprévention bedeutet, wird durch eine Telefon- und Online-Befragung
des EuPD Research Sustainable Management belegt. Von September bis Dezember 2014 wurden
205 Gesundheitsmanager aus ganz Deutschland u.a. befragt, ob die Aufgabe eines EAP bei der
Informationsvermittlung, der Beratung oder der Behandlung von Stress verursachenden Belastungen
und stressbedingten psychischen Leiden liege. 195 Fragebogen konnten ausgewertet werden und
das Ergebnis war eindeutig: Eine grol3e Mehrheit der Befragten sah die Beratungsfunktion eines
EAP als wichtigste Aufgabe (die gesamte 62-seitige Umfrage kann kostenlos auf
http://www.eapforum.de heruntergeladen werden).

—
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http://www.eapforum.de/
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Abb. 2: Auch in den Unternehmen wird die Bedeutung des EAP fiir die Sekundérpravention erkannt.

Aus dem Modell des unternehmenssystemischen Ansatzes (siehe Abb. 1) wird ersichtlich, dass der
Wirkungsgrad eines EAP auf der 2. Praventionsstufe stark mit der Nutzungsrate zusammenhangt
(Anteil der Mitarbeiter, die die EAP-Dienste nutzen). Je mehr offengebliebene Fragen, Probleme,
Sorgen und Leiden friihzeitig angesprochen und geldst werden, desto weniger entstehen
Uberproportional zunehmende Folgekosten aufgrund gesundheitlicher Probleme,
Leistungsverminderungen und langwierigen Genesungsprozessen.

Hohere Nutzungsraten lassen sich im Wesentlichen durch folgende Qualitats- und Nutzenmerkmale
erreichen:

1. Beratungsangebote zu einer groen Bandbreite von wichtigen, arbeitsbezogenen, privaten,
praktischen und emotionalen Themen.

2. Optimale Einfiihrung des EAP und kontinuierliche Kommunikationsmanahmen zur
Erh6hung des Bekanntheitsgrades und des Vertrauens - vor allem durch den EAP-Anbieter.

3. Leicht zugangliches und niederschwelliges Angebot dank kostenfreier Nutzung der EAP-
Dienste fiir die Mitarbeiter und telefonische Erreichbarkeit rund um die Uhr.

4. Absolute Vertraulichkeit sowie die Mdglichkeit, die EAP-Dienste anonym zu nutzen -
garantiert durch strenge Datenschutz- und Datensicherheitsrichtlinien.

5. Hoher Nutzen und hohe Zufriedenheit durch die ziel- und lI6sungsorientierte, kompetente
Beratung zu allen wichtigen Themen, die die Mitarbeiter belasten kénnen.

—
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Ein besonderes Merkmal des EAP bilden die anonymisierten und kommentierten Statistiken als
periodische Téatigkeitsberichte fur die Kundenunternehmen. Sie zeigen unter anderem die
Themenschwerpunkte der EAP-Nutzung auf und beinhalten nitzliche Benchmark-Vergleiche. Mit
einer héheren Nutzungsrate kénnen Kundenunternehmen dann besser erkennen, wo
Handlungsbedarf besteht und gezielte MalRnahmen ergreifen, um Arbeitsbedingungen, Gesundheit
und Produktivitat der Mitarbeiter zu verbessern. Die Umfrage bei den 205 Gesundheitsmanagern
(n=195) zeigte, dass folgende Inhalte eines Tatigkeitsberichtes mit abnehmender Relevanz
gewtlnscht werden (sehr hohe Relevanz =1, keine Relevanz = 5).

Inhalt eines EAP Tatigkeitsberichts

Sehr relevant Nicht relevant
1 2 4 5

Nutzungshaufigkeit

DEUTSCHES
EAP FORUM

Behandelte Anliegen allgemein

Aufschliisselung der Anli nach Haufigkei

Zufriedenheit der EAP-Nutzer

Quelle:
www.eapforum.de

“Qualitatskriterien der
Externen
Mitarbeiterberatung"

Auswertung von Risiken und Empfehlungen zu MaRBnahmen

Unterscheidung nach privaten und arbeitshezogenen
Themen

Unterscheidung nach emotionalen, psychischen,
lebenspraktischen, rechtlichen Anliegen

Aufschlisselung nach Filhrungskraften und Mitarbeitern
ohne Personalverantwortung

Vergleich und Benchmarking der Statistiken mit anderen
vergleichbaren Unternehmen

Aufschlisselung nach Unternehmensbereichen

Aufschlisselung der Anliegen nach verursachter
Leistungsverminderung

Aufschliisselung nach Anrufzeitpunkt (innerhalb oder
auBerhalb der Arbeitszeit)

Abb. 3: Der Nutzen eines EAP zeigt sich sehr konkret in den Tétigkeitsberichten, die fir die
Kundenunternehmen periodisch erstellt werden.

Nutzungsrate als wichtiges Qualitdtsmerkmal

Wie hoch sollte die Nutzungsrate eines EAP sein, damit die Sekundarpravention optimal
funktioniert? In der Umfrage der 205 Gesundheitsmanager gaben 60% der Befragten eine
Nutzungsrate von 5% oder weniger an. Wenn man diese Nutzungsraten z.B. mit der
Jahrespravalenz (Anteil der Menschen in Deutschland, die an einem Leiden wahrend eines Jahres
betroffen sind) von ca. 33% fur psychischen Stérungen oder von 70% fiir Stress bei Erwerbstatigen
vergleicht, so durften Nutzungsraten von mehr als 5% sinnvoll sein und demzufolge als wichtiges
Qualitadtsmerkmal eines EAP verstanden werden. Die Erfahrung zeigt, dass die Nutzungsrate bei
einem Kundenunternehmen mit der Zeit haufig steigt. Bekanntheitsgrad und erlebter Nutzen steigern
das Vertrauen in die EAP-Dienste, wodurch die die Nutzungsrate fur ein volles EAP (Unterstitzung
bei sowohl privaten wie arbeitsbezogenen Anliegen zu emotionalen, psychischen, lebenspraktischen
und rechtlichen Themen) nach einigen Jahren meistens tiber 10% liegt.

—
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ICAS:

Als Unternehmen eine maoglichst tiefe Nutzungsrate anzustreben, im Glauben dies beweise eine
niedrigere Stressbelastung der Mitarbeiter, ist somit génzlich falsch. Héhere Nutzungsraten werden
vor allem in Unternehmen erreicht, die ein offenes und angstfreies Betriebsklima genief3en und fir
deren oberste Fiihrung die Erhaltung und Férderung der Gesundheit der Beschaftigten ein wichtiges
Anliegen ist. Aber auch EAP-Anbieter kdnnen in Versuchung geraten, Nutzungsraten moglichst tief
zu halten. Mit tiefen Nutzungsraten kdnnen sie einen héheren Profit pro Kundenunternehmen
erwirtschaften, oder gar Mitbewerber preislich unterbieten. Doch leider geschieht dies zu Lasten von
Nutzen und Qualitéat eines EAP. Sobald die Benutzung unter ein akzeptables Niveau sinkt, stellen
Unternehmen den Service ab, weil dann das Preis-/Leistungs-Verhaltnis die Investition nicht mehr
rechtfertigt.

Jahres-Pravalenz in Deutschland

* Psychische Storungen v ca. 33%
Depression, Burnout,
Angststorungen, Sucht, etc.

 Stress bei Erwerbstatigen » ca. 70%
Beruf (47%), hohe Anspriiche an sich
selbst (41%), private Konflikte (34%),
Krankheit eines Nahestehenden (32%),
Geldsorgen (27%), Haushalt (23%),
Kindererziehung und -betreuung (22%), etc.

1) Hans-Ulrich Wittchen & Frank Jacobi Die Epidemiologie psychischer Stérungen in Deutschland (2012)

2) TK-Studie zur Stresslage der Nation (2013) j

Abb. 4: Wegen der hohen Jahres-Pravalenzen von Stressbelastungen und stressbedingten psychischen
Stdrungen und Krankheiten ist auch die Hohe der Nutzungsrate ein wichtiges Qualitdtsmerkmal eines EAP.
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Zum Unternehmen

ICAS Deutschland GmbH ist Mitgrinder des ,Deutschen EAP Forums®. Ihr Ziel: gemeinsam mit
zahlreichen Unternehmen Qualitatsstandards zu entwickeln, die die Erfordernisse des Marktes und
die Expertise der Fachleute zusammenbringen.

ICAS bietet seit 1987 erfolgreich Externe Mitarbeiterberatung EAP an und ist heute als einer der
fuhrenden Anbieter in der ganzen Welt tétig. ICAS ist vor allem auf die Reduzierung von Stress
verursachende Belastungen und stressbedingten psychischen Erkrankungen spezialisiert, damit die
Leistungsfahigkeit, das Wohlbefindens und die Gesundheit der Mitarbeitenden erhalten, verbessert
bzw. gesteigert werden. Weltweit unterstiitzt ICAS ca. 4,5 Millionen Mitarbeitende und deren
Familienangehdrige in tber 2°‘000 Unternehmen.
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Stefan Boéthius, Ph.D.
Gesellschafter

Stefan Boéthius ist seit Uber 15 Jahren als Inhaber von ICAS
tatig. Als promovierter Betriebswirtschafter mit langjahriger
Erfahrung als Unternehmer sowie als niedergelassener
Psychotherapeut und -analytiker sieht er es als seine Berufung,
die psychische Gesundheit im Unternehmen zu férdern.
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